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Jueves, 30 de agosto del 2007

Novedosas Oportunidades de Negocio

Ya todos sabemos de facebook. Ese fenémeno social que ha explotado y tiene millones de usuarios "pegados” a su
portal todos los dias. Esta millonaria ventura fue fundada por una persona en u habitacion de la universidad. Todo
usamos Google. Google es hoy en dia la marca mas reconocida en el mundo y una de las empresas mas rentables en
todo el Universo. Google inici6 como la idea y tesis de dos jévenes universitarios que al dia de hoy tienen 31 afios de
edad.

¢ A donde voy con esto? A que el Internet, los avances en tecnologia, la demografia de planeta y las tendencia
econdmicas mundiales estan creando una situacién nunca antes vista. Es posible utilizar la colaboracién y la tecnologia
para formar negocios con inversiones muy bajas si no es que nulas y obtener grandes retornos en muy poco tiempo.

¢ Que se necesita? Comprender el fenébmeno que esta tomando control de la economia mundial y tener un poco de
creatividad para encajar dentro de este nuevo esquema que muchos estan llamando Wikinomics. Todo lo que a
continuacion se presenta gira en torno a la idea presentada por la economia tradicional que indica que las empresas
deben crecer hasta el punto en que su costo de cualquier transaccion que realicen sea mas barata cuando se ejecuta
fuera de la empresa. Gracias al entorno del ambiente en que estamos viviendo esto se reversa. Hoy por hoy podemos
decir que las empresas deben reducir su tamafio hasta que el costo de cualquier transaccidn que necesiten ejecutar
sea mas caro dentro de la empresa que fuera. Esto se debe a la cantidad de servicios, empresas y conocimiento
disponible a bajisimos precios en el Internet. El costo transaccional es hoy mas bajo que en cualquier otro puto de la
historia.

El concepto completo que abarca todas estas tendencias es bastante extenso y complejo pero tratamos de
ejemplificarlo con un caso de estudio bastante resumido.

Primero tenemos el caso de Wikipedia, la enciclopedia libre. Ese sitio al que hice referencia con los vinculos al inicio del
articulo. El contenido en Wikipedia es editado por millones de colaboradores, cada uno enfocado y dedicando su tiempo
a los articulos que mas le apasionan. Cualquiera puede aportar a la enciclopedia. Muchos articulos son revisados y
actualizados mas de una vez al dia. Este servicio es gratuito. Enciclopedia Brittanica cobra alrededor de U.S.$ 11.00 al
mes y su contenido no es tan actualizado. ¢ Qué es lo que pasa? Brittanica no esté utilizando el concepto de
Wikinomics y sus costos transaccionales son mucho mas altos.

El hecho de que yo pueda publicar el contenido en esta pagina y legar a miles de lectores al dia sin tener una
infraestructura fisica de distribucién es simplemente sorprendente pero sige la misma tendencia. Con una
computadora, un enlace al Internet y un alojamiento Web muy barato tengo la posibilidad de publicar mi contenido a
una audincia global.

Es muy interesante estudiar como es esto posible y todo el trasfondo antropolégico que hay detras de esto. Las nuevas
generaciones desean aportar al mundo y publicar lo que saben, subir sus videos a YouTube e interactuar con sus
amigos en Facebook o MySpace. Las condiciones tecnolégicas y demograficas estan dadas. Esta en cada uno de
ustedes comprender esta nueva economia, digerirla y utilizar su creatividad para aprovechar el millén de
oportunidades de negocio que se estan creando mientras lee este articulo.

Las ideas expresadas con anterioridad han sido extraidas del libro Wikinomics. Lo recomiendo mucho para cualquer
emprendendor que siente que siempre se puede hacer mas. Lo pueden comprar siguiendo el siguiente vinculo.
Interesante que tan facil puede ser convertirse en socio de negocios de la tienda mas grande del mundo y ganar
comisiones! Otra idea presentada en el libro.

Un video con los autores del libro discutiendo este tema (en inglés)
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M ércol es, 29 de agosto del 2007

Liderazgo y Credibilidad

Luego de haber desarrollado la serie de politicas de gerencia y manejo de personal quiero dedicar un par de
publicaciones al tema de liderazgo. El cambio y la mejora personal y empresarial deben siempre seguir un proceso.
Este proceso esta compuesto de las siguientes fases:

No se lo que no sé. En este punto inicial desconocemos que estamos mal y que debemos mejorar.

Ya se lo que no sé. Un gran avance, estamos anuentes de que no estamos del todo bien y que hay conocimiento
adicional que podemos adquirir para mejorar nuestra situacion. Identificamos lo que no sabemos.

Aprendo lo que no sé. Dedicamos bastante esfuerzo a conocer y aprender. Esta es la fase en la que invertimos
tiempo y conviccion a aprender y estudiar.

Uso lo que he aprendido. Es la fase de aplicacién de conocimientos. Empezamos a ver resultados y utilizamos lo
aprendido en la fase anterior en nuestro dia a dia.

Disfruto del cambio. En esta fase final todo el esfuerzo es recompensado y vemos los cambios en nuestras vidas y
organizaciones.

El enfoque en liderazgo que estaremos dando en las siguientes publicaciones esta escrito para ayudarle con la fase 4
de este proceso. Hoy, Liderazgo y Creatividad.

Como se ha mencionado en miles de publicaciones, el liderazgo no es mas que influencia. Entonces, ¢,cémo puedo
hacer para influenciar a aquellos que me rodean? El primer paso es desarrollar su credibilidad. Si lo piensa bien, ¢usted
se dejaria influenciar por alguien en quien no cree? El proceso de desarrollar su credibilidad es basico. Dedique
bastante esfuerzo a hacerlo. Algunos tips que aseguran un desarrollo integral de la credibilidad son:

Alinie su audio con su video. Es indispensable que siempre haga lo que dice. Es un gran impacto negativo el llevar
una vida en la cual sus acciones no sean coherentes con lo que usted dice.

Recuerde y cumpla sus promesas. Tome muy en serio que cuando ofrece algo lo debe cumplir. No es necesario
decir "te lo prometo” para dafiar una relacion al no cumplir con lo que se ofrece.

Recuerde que sus acciones deben ser genuinas. No tenga agendas escondidas. Siempre actué en beneficio del
grupo que lo rodea y dirija sus esfuerzos a cumplir los objetivos colectivos.

Sea integro en todas sus acciones. Defina bien sus valores, crea en ellos y lleve su vida de acuerdo a ellos.

Tanto el liderazgo como la credibilidad son temas muy extensos y los estaré cubriendo paulatinamente. Este tipo de
material debe ser presentado en pequefios fragmentos que sean digeribles y concisos. Por favor haga referencia a el
tag de Liderazgo para ver articulos relacionados a este tema.

Publ i cado por Manol o Al varez en Liderazgo a |las 16:13
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Lunes, 27 de agosto del 2007

Politicas de Gerenciay Manejo de Personal, Lidiando con Cambios

Seguro que al llegar a la parte final de esta serie varios de nuestros lectores ya tienen diversas ideas de como poder
aplicar los puntos discutidos. En esta publicacion final estaremos hablando de como lidiar con el cambios. Es cierto, ya
tenemos la teoria y ahora la queremos aplicar. Déjeme decirle que ahora viene la parte mas dura. La implementacion
de cualquier cambio en una organizacién es muy dificil y desde ya debe saber que estara recibiendo resistencia fuerte.
Las personas por naturaleza se acomodan y se moldean a la rutina. En el &mbito corporativo el cambio usualmente
implica mayores responsabilidades y esté vinculado directamente con un incremento en productividad. Es por esto que
hoy listamos varios puntos que le ayudaran a llevar una implementacion mas suave de cualquier nueva politica que
esta por utilizar.

La mayoria de personas se opondran a cualquier cambio que no le brindé beneficio econdmico. La resistencia al
cambio frena la adaptacion y el progreso. La resistencia al cambio se debe al miedo de las personas de no tener éxito
en las nuevas tareas y no poder desarrollarlas con éxito. Se debe recompensar la aceptacion al cambio, comunicando
las necesidades que justifican los cambios e involucrando a las personas afectadas en la toma de decisiones respecto
a los cambios a realizar.

La participacion nos ayuda a reducir la resistencia al cambio. Es mas dificil para una persona oponerse a un cambio
en el cual particip6 en la toma de la decision.

Logre integrar los lideres de su organizacién en el cambio. Si las personas que marcan el paso en un grupo estan
con el cambio, los demas miembros del grupo estardn mas propensos a cambiar.

¢,Que mejor momento para comunicar? En un periodo tan importante para la organizacion es de vital importancia
mejorar los canales de comunicacion, incrementar la frecuencia de la comunicacion y hacer saber a todos el por qué de
el cambio.

Quiero agradecerle a todos los que nos han seguido durante esta serie y han llegado hasta aca. jFelicidades, lo
lograron! Quiero cerrar esta serie solicitando de la mas cordial manera sus comentarios al respecto y saber como
podemos hacer para mejorar este tipo de actividades. Su retroalimentacion es muy importante y les agradeceré mucho
dejar comentarios a este publicacion dando sus puntos de vista respecto a los siguientes puntos:

Calidad del contenido
Redaccion y escritura
Longitud de los articulos
Intervalo de publicaciones

También nos pueden contactar y dejar sus comentario por medio de este formulario o escribiendo a
manolo@malvarezonline.com
Muchas gracias por sus aportes!
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Vi ernes, 24 de agosto del 2007

IPhone abierto al mundo!

Gerentes de Latino América, una de las herramientas tecnol6gicas mas populares (Gadget) puede ser utilizada sin
restricciones en cualquier lugar del mundo. El grupo IPhonse Sim Free ha logrado desbloquear por medio de software
el Iphone. El teléfono ya es totalmente funcional y se puede utilizar con cualquier proveedor de telefonia del mundo.
Esta noticia ha sido abalada por EndGadget. Mas Informacion aca.

La image a la derecha ha sido tomada directa de un Iphone operando en la red de T-Mobile aunque inicialmente este
producto solo debiera poder ser utilizado en las redes de AT&T.

¢,Cuantos de ustedes estaran adquiriendo este teléfono/IPod? ¢ Lo consideran una herramienta de productividad
gracias a sus capacidades de Internet y programas disponibles? Espero estar consiguiendo uno pronto!

Publ i cado por Manol o Alvarez en Tecnologia y PDAs a | as 15:58
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M ércol es, 22 de agosto del 2007

Estado de Animo y Despefio

Es indiscutible, nuestro rendimiento esta vinculado a nuestro estado de &nimo. De la misma manera, nuestro estado de
animo esta vinculado a nuestro rendimiento. Es por esto que es tan importante que para llevar una vida satisfactoria en
todos los aspectos (espiritual, familiar laboral, financiero, etc.) prestemos singular atencién a como nos sentimos, tanto
fisica como espiritual/fisicamente.

La vida hoy por hoy es una carrera tras otra y los niveles de estrés que se manejan son muy altos. Llevar un estilo de
vida "gerencial" y no acompafiarlo de un estado animico positivo puede ser fatal. ¢ Como podemos mantener un estado
de animo adecuado y beneficiar nuestra productividad?

Cuide su salud fisica. Por dificil que parezca, econtrar el tiempo necesario para ejercitar todos los dias es muy
gratificante. El ejercicio mejora su circulacién, niveles de energia e inclusive le ayuda a dormir mejor. Vea lo facil que se
puede quedar dormido luego de una rigurosa sesién deportiva.

Utilice su energia fisica para desarrollar su mente. Al sentirnos bien corporalmente nos es bastante mas facil
desarrollar nuestro intelecto por medio del estudio, la lectura y la discusion.

Recuerde, en los momentos mas duros es cuando mas se debe apegar a sus mejores practicas. Es decir, los dias
de tensién en la oficina es cuando no puede dejar de asistir al gimnasio. Los dias de desanimo es cuando mas debe
acudir a los grandes libros y la literatura. Cuando siente que no puede salir de la cama, es cuando se debe enfocar en
meditar lo maravillosa que puede ser su vida al apegarse una actitud positival

Analice la vida de sus héroes y emule sus acciones. Seguro que hay personas que han logrado objetivos similares a
los suyos. La imitacion es muy poderosa. Cuando se sienta lejos de cumplir sus cometidos, identifique las
caracteristicas de comportamiento de alguna persona que hay tenido éxito en un cometido similar y adopte ese
comportamiento. En adicion de crear un hébito con este comportamiento, su estado de &nimo mejorara ya que se
estara visualizando mas cerca de su objetivo.

Fijese metas alcanzables y no suefios imposibles. Tome las cosas con calma y no trate de conquistar el mundo en
un dia. Es imposible lograr todo ya. El tratar de hacer demasiado nos desilusiona y nos quita el sentido de satisfaccion
innato que trae consigo el completar una tareas satisfactoriamente.

Bien, estas son algunas reflexiones rapidas de como podemos llevar una vida un poco mas "alegre" y lograr manejar el
estilo de vida que conlleva ser gerente. Es cierto, mientras mejor actitud tenemos y mas contentos estamos, Somos
mas productivos. ¢Y ustedes, que hacen para mantener arriba su estado de &nimo? ¢ Como han visto afectado su
rendimiento por su estado de &nimo? Cuéntennos.

Publ i cado por Manol o Al varez en Superaci 6n Personal a las 19:02

pagina 5/15



Kportar Blog : maLvAReZ OnLinE, http://www.malvarezonline.com/serendipi

Martes, 21 de agosto del 2007

Politicas de Gerenciay Manejo de Personal, Evaluacién de Rendimiento

Toda esta serie nos lleva a un punto muy importante. El dia de hoy tratamos con el tema de la evaluacion del personal.
Demasiadas veces he visto gerentes que ni siquiera se toman la molestia de saber que hacen sus colaboradores. La
Unica manera de poder obtener lo mejor de una persona es llevar un marcador. Lo podemos ver con los nifios cuando
juegan al futbol. Es obvio que los nifios dan mucho mas de si y el nivel de juego es mucho mayor cuando se lleva
conteo de los goles. No es solo "jugar por jugar". No deje que su equipo juegue por jugar. Siempre deles un marcador:
Su evaluacion anual.

Sin sorpresas. Las evaluaciones anuales no se deben de realizar. El periodo de tiempo es muy largo. Esto da lugar a
obtener sorpresas desagradables. Es mejor realizar evaluaciones periodicas y directas. Aunque sea dificil discutir las
fallas directamente con los colaboradores,las evaluaciones periédicas se deben de realizar.

Durante las evaluaciones debemos estar al tanto del hecho de que las personas atribuyen los éxitos a factores
internos tales como esfuerzo y dedicacion mientras que atribuyen los fracasos a factores externos como lo puede ser la
mala suerte.

Aprecio y evaluaciones de 360°. Las evaluaciones no solo deben realizarse por lo supervisores. Relazaremos
evaluaciones por medio de comparfieros de trabajo, clientes y otras personas que interactiien con nuestro personal.
Esto nos permitira obtener un panorama mas real y diverso del rendimiento de cada persona.

Como todo en gerencia, la evaluacion de personal es mas un arte que una ciencia. Practiquelo. Cuando esté realizando
una evaluacidn piense en como le gustaria a usted mismo ser evaluado. TOmelo en serio y tdmese su tiempo. Una
evaluacion estricta pero justa dara los parametros necesarios que su equipo necesita para incrementar su rendimiento.
Un punto de referencia con retroalimentacion sincera y constructiva siempre seré bienvenido.
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Vi ernes, 17 de agosto del 2007

El poder de elegir de un gerente

Como gerente y ser humano puede dar una cosa por dada: No todo siempre va a salir como quiere. Tiene que lidiar con
cambio, situaciones adversas y actitudes adversas de otras personas. Si lo vemos de un punto de vista muy general,
tiene muy poco control sobre que ocurre a su alrededor. ¢Pero sabe qué? No todo es tan malo. Usted siempre tiene el
poder de elegir. Elegir su reaccidn ante cualquier circunstancia que se le presente ya sea en su vida profesional o
personal.

Aquellos de ustedes que hayan ya experimentado una fuerte perdida o una circunstancia tragica en sus vidas
comprenderan mas facilmente el concepto. No importa que pasé, lo Unico sobre lo que tiene control es la eleccion de
como reaccionar ante una dada situacion. Todo lo demas esta fuera de su alcance. Entremos en detalle a analizar este
poderoso concepto.Este concepto no es mio. La primera vez que lo lei fue en el libro The 7 Habits of Highly Effective
People de Stephen Covey. Se hace una referencia a una persona que fue encerrada en una campo de concentracion y
vio a toda su familia morir frente a sus ojos. Aflos después en una entrevista respondié a la pregunta ¢,como hizo para
sobrevivir tantos afios de tragedia y tortura? comentando que el en su corazon sabia que los soldados le podian quitar
todo, incluyendo su vida, pero que ellos nunca podrian quitarle la eleccién de como se sentia por dentro. Poderoso,
éno?

Si aplicamos este concepto a nuestro dia a dia como personas de familia, gerentes o habitantes de este planeta creo
gue encontramos una muy poderosa herramienta para lidiar con todo aquello que se nos presente. Podemos elegir
como reaccionar ante la renuncia de nuestro mejor colaborador. Podemos elegir como sentirnos ante la perdida de un
ser querido. Podemos elegir como reaccionar ante una situacién comprometedora. Podemos elegir como reaccionar
ante una severa falla de un compafiero de trabajo.

Claro, esto no implica que nos sentiremos felices al experimentar una tragedia. Pero si podemos llegar a obtener un
estado de mente en el cual podemos estar predispuestos a no dejar que las adversidades opaquen la luz interna que
debemos mostrar a aquellos que nos rodean todos los dias de nuestras vidas.

Bien, hoy ha sido algo filoséfica la publicacién, sin embargo creo que este es un concepto de superacién personal muy
poderoso y que si es aplicado como se debe puede ayudarnos a primero sentirnos mejor y llevar vidas mas plenas y
segundo ayudarnos a mejorar nuestro rendimiento como lideres, gerentes y administradores de personal.

Publ i cado por Manol o Al varez en Superaci 6n Personal a |las 16:12
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Politicas de Gerenciay Manejo de Personal, Disefio de puestos de trabajo

Es muy extrafio encontrar un gerente que realmente esté satisfecho con el desempefio de su equipo. Sin embargo, es
igual de extrafio encontrar un gerente que sepa exactamente que es lo que quiere de su equipo y en especial, de cada
miembro que compone ese equipo. Esta realidad se hace obvia al momento de realizar las evaluaciones periddicas de
personal. Nos resulta imposible realizar una evaluacién imparcial si ni siquiera se tiene un parametro contra el cual
evaluar: La descripcién del puesto de la persona que estamos evaluando.

A continuacién un conjunto de puntos claves para definir los puestos de trabajo en su organizacion.

No se pueden crear puestos de trabajo universales. Dos personas distintas veran el mismo puesto de trabajo desde
dos puntos totalmente distintos. El efecto externo también es grande y los comentarios de personas alrededor de un
colaborador pueden afectar su motivacién para el trabajo.

No todos quieren un trabajo de grandes retos. De acuerdo a la personalidad de cada quien, algunas personas
rendiran mejor en puestos exigentes y otros no. Esto se debe al deseo de superacién y crecimiento de cada persona.
Algunas personas nuca se emocionaran por el trabajo.

La cuatro acciones a seguir para que el disefio de puestos de trabajo incremente la productividad son:

Combinacion de tareas. Se deben agrupar diversas tareas y combinar en un médulo mas grande de trabajo. Esto
le permite al empleado desarrollar una variedad de tareas y asi desplegar mas sus habilidades y destrezas y concretar
con su trabajo un logro significante y completo. Esto incrementa la identificacién y sentimiento de propiedad del trabajo.

Establecer relaciones con clientes. El cliente es el usuario final del producto o servicio sobre el cual el colaborador
trabaja. (Puede ser un cliente o externo). Siempre que se pueda se debe de tratar de establecer un relacion directa
entre el colaborador y el cliente. Esto hace que el trabajo sea mas diverso, interesante y permite que el empleado
reciba retroalimentacién directa respecto a su rendimiento y se sienta mas &ldquo;duefio&rdquo; de su trabajo.

Expandir los trabajos verticalmente. Esta técnica le da la oportunidad a los colaboradores de poder realizar tareas
anteriormente reservadas para gerencia. Su fin es cerrar la brecha entre &ldquo;hacer&rdquo; y
&ldquo;controlar&rdquo; el trabajo. Al mismo tiempo incrementa autonomia. Se pueden utilizar equipos manejados
autbnomamente.

Apertura de canales de retroalimentacién. Esto no solo permitira a los empleados saber que tan bien estan
rindiendo en su trabajo sino que si estan mejorando, empeorando 0 manteniéndose constantes. Esta retroalimentacion
debe de ser constante y directa, no esporadica por parte de gerencia.

Los beneficios que se obtienen al tener una operacién fluida en donde cada persona sabe exactamente que se espera
de ellay como su rol en el equipo es significativo para la organizacién son invaluables. Dedique una buena cantidad de
tiempo de planeacion al disefio "inteligente" de puestos de trabajo y vea como sus capacidades para delegar y el
rendimiento de su equipo mejora inmediatamente.
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M ércol es, 15 de agosto del 2007

Estrategia, la disciplina de la eleccién

No importa cual sea su objetivo. La idea al final es contar con una empresa rentable y exitosa. En gran parte todos los
emprendedores fijan su atencién en obtener cada vez mas conocimiento y conocer a fondo los detalles de como operar
en su area de interés. Uno de los temas mas mencionados en universidades, consultorias y juntas directivas es la
estrategia. Creo que todo emprendedor conoce la palabra, la utiliza pero en el fondo no comprende que significa y muy
pocas veces comprende el vinculo que tiene con la disciplina personal y el desarrollo del caracter personal. Hoy detallo
este importante vinculo que deber ser aplicado tanto en los negocios como en la vida personal.

"Lo importante en lograr ejecutar una estrategia no esta en su definicion o naturaleza. Esté en tener la disciplina de
elegir seguir con la estrategia hasta el final."Usualmente todo el trabajo realizado en divisar un plan de accién coherente
desaparece cuando las personas a cargo no tienen el suficiente autocontrol, disciplina o paciencia necesarios para
resistir la tentacion de seguir un camino alternativo que se presenta en la forma de una oportunidad. Es muy cierto, la
vida te da los limones, a ti te toca hacer la limonada. Sin embargo, esto no implica que se deben seguir todas las
oportunidades. Mas cuando ya se ha definido una estrategia.

Es muy importante que entienda que antes de definir una estrategia que para obtener resultados positivos debe estar
listo para decir que no a cualquier oportunidad que se presente que no este de acuerdo con su estrategia. Las
estrategias son muy nobles, pero nos exigen lealtad y fidelidad. No podemos llegar a nuestra meta si invertimos
energia, recursos y tiempo en actividades que no sean congruentes con la estrategia que hemos definido. Quiero hacer
la salvedad que esto no implica tener una politica de "mente cerrada" y no ver posibilidades de innovacién y posibles
nuevas areas de accién. Simplemente no debe estar ejecutando acciones que estén en contra de los principios de su
estrategia.
¢ Por que hay un indice tan alto de fracaso en la implementacion de estrategias?

Muchas veces se tiene la idea que una nueva oportunidad puede llevar a la organizacién al mismo objetivo de una
manera mas agil que la ya trazada por la estrategia. Inclusive cuando esta oportunidad no ha sido evaluada
prudentemente.

Es mas facil arrancar algo que mantenerlo corriendo. Al menos con respecto a las empresas. La rutina del dia a dia
nos aburre hasta el punto que optamos empezar algo nuevo.

Falta de confianza en la estrategia propuesta. La confianza que depositamos en nuestra estrategia no es lo
suficientemente fuerte para contrarrestar la tentacion presentada por una nueva oportunidad. Flagueamos y no
tenemos el coraje para decir NO a la distraccién que se presenta.

Con la presente publicacién no quiero matar el espiritu emprendedor de nadie ni mucho menos limitar los rangos de
accion de personas que actualmente tengan opciones abiertas en este momento. Simplemente quiero hacer notar que
el camino mas facil y las novedades no son amigas de un plan estratégico.Constantemente apagar fuegos en contra de
una estrategia probablemente le indica que la estrategia esta mal definida. Tenga esto presente y lograra definir una
estrategia exitosa y tendra la disciplina de ejecutarla con éxito.

¢ Qué problemas ha experimentado al tratar de ejecutar sus planes estratégicos?

Publ i cado por Manol o Al varez en Enprender y Negocios a |as 22:02
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Lunes, 13 de agosto del 2007

Politicas de Gerenciay Manejo de Personal, Manejo de Conflictos

Tanto el manejo de personal como la gerencia tienen algo muy similar con cualquier otro aspecto de nuestras vidas: No
todo es como queremos y hay conflictos. El camino a lograr cualquier meta no es ver como se evitan los conflictos, el
camino correcto es afrontar de frente cualquier problema y resolverlo. El dia de hoy en esta nueva publicacién en la
serie Politicas de Gerencia y Manejo de Personal le presento algunos puntos que le diran como manejar conflictos
internos dentro de la empresa.

Si al conflicto. Un poco de conflicto constructivo siempre es bueno. Sin conflicto no hay cambio y la ausencia de
conflicto indica que todo el personal de la empresa esta compuesto por personas &ldquo;si a todo&rdquo; y nadie
aporta al beneficio de la empresa. El conflicto es bienvenido en nuestra empresa y no siempre significa algo malo.

La falta de comunicacién no siempre es la fuente de conflicto. En caso de conflicto excesivo o constante se deben
evaluar los requerimientos de trabajo, valores injustos, o diferencias de personalidad. Estas fuentes de conflicto son
mas probables de ser las causantes que la mala comunicacion.

Pensamiento de grupo. Muchas veces, debido al trabajo en equipo muchas personas se envuelven en la filosofia de
grupo y guardan silencio al punto de dejar de expresar sus pensamientos. Se pierde la individualidad. Cuando estas
personas no hablan, se asume que estan de acuerdo con el grupo y sus opiniones pasan desapercibidas. Tarde o
temprano esto reventara.

Reduccion de conflicto vida personal-laboral. Cada dia los colaboradores se dan cuenta de que el trabajo les roba
mas su tiempo disponible para su vida personal. No estan contentos. La empresa debe de hacer todo lo posible para
ayudar a sus colaboradores a balancear su carga laboral y personal. La empresa debe de ser flexible y ofrecer
opciones a sus colaboradores.

Flexibilidad de horarios

Dia familiar dentro de la empresa

Reconocimiento a esfuerzos por medio de "tiempo libre"
Ojo con la distribucion de carga en su equipo

Es muy importante para la cultura de la empresa que todos estén lo mejor posible. Como ya mencionamos, esto no se
puede lograr evitando el conflicto. El conflicto es parte esencial de cualquier grupo de trabajo. Siga los puntos aca
descritos y franquee con éxito esos contratiempos que seguro se le estaran presentando.

Si no ha tenido tiempo de revisar los demas articulos de esta serie le recomiendo lo haga ahora, aca los enlaces.
Tabla de Contenidos de la Serie Completa.
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Politicas de Gerenciay Manejo de Personal, Estructuracion de Equipos en la Empresa

Tanto el liderazgo como el trabajo en equipo son esenciales para poder multiplicar los resultados obtenidos en una
organizacion. No es posible tener una organizacion en donde las personas no tienen conciencia de la interdependencia
y el efecto que cada una de sus acciones tiene en sus comparieros de trabajo. Con esto dicho, repasaremos los puntos
claves que permiten la implementacién exitosa de equipos de trabajo en la empresa:

Disefio del trabajo. Los grupos de trabajo funcionan mejor cuando los miembros tienen libertad y autonomia, la
oportunidad de poder utilizar distintas destrezas y talentos, la oportunidad de concretar una tarea, producto o proyecto
identificable que tenga un impacto sustancial dentro del contexto.

Composicion del Grupo. Para que un equipo sea eficiente se necesita que esté compuesto por personas que aporten
las tres destrezas: capacidad técnica, capacidad para resolver problemas y capacidad en toma de decisiones. Las
personas que conforman el grupo deben de ser buenos oyentes, resolucién de conflictos y otros talentos
interpersonales. El tamafio de un equipo debe de ser de entre 4 y 12 personas.

Contexto del grupo. Los tres factores contextuales mas relacionados con la productividad de un equipo son: la
presencia de recursos adecuados, liderazgo efectivo y la presencia de un sistema de evaluaciéon y recompensa que
refleje las contribuciones del personal.

Procesos. Aca incluimos el compromiso de todos los miembros hacia un propésito comun, la existencia de metas
especificas para el equipo y un manejo adecuado de conflictos.

Cuidado, 2 + 2 no es 5. En la mayoria de los casos el rendimiento de cada persona dentro del grupo disminuye y nos
es el 100% de lo que pueden dar. La cantidad de esfuerzo se distribuye y se suele obtener menos de lo maximo de
cada persona. Se debe de mantener un control estricto para disminuir este efecto.

No todos somos iguales. El estatus importa. Hasta el mas pequefio grupo desarrollara roles y rituales para diferenciar
a sus miembros. El estatus motiva a las personas.

No todas las personas son material de equipo. Para que una persona pueda ser un miembro eficiente de un equipo
se requiere que los individuos puedan comunicarse de una manera abierta y honesta; que puedan confrontar
diferencias y resolver conflictos; y que puedan poner a un lado sus metas personales por las del equipo.

Seleccién. Algunas personas ya estén listas para trabajar en grupo. Las debemos de seleccionar en el proceso de
contratacion.

Entrenamiento. Muchas personas crecen bajo el concepto de logros individuales, mas sin embargo se les puede
entrenar a trabajar en equipo.

Recompensas. El sistema de recompensas se debe de ajustar a recompensar el esfuerzo y logro colectivo en lugar
de los logros individuales. Las recompensas como promociones de puesto, etc., se deben de trabajar sobre la base de
logros y aportes al equipo.

Este es uno de los puntos vitales que todo gerente debe tener presente en todo momento. Es muy dificil crear equipos
y lograr que las personas tengan presente que deben poner los intereses de la organizacién por delante de sus
agendas personales. Logre que su personal se una por un bien comudn y logre cualquier meta organizacional que se
proponga.

Tabla de Contenidos de la Serie Completa
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Las Condiciones de Trabajo y el Desarrollo de su Empresa

Muchas personas suelen invertir muchas horas en tratar de encontrar una formula mégica para incrementar la
productividad y rendimiento de su empresa como tal. Esto se da especialmente en empresas enfocadas a la prestacion
de servicios. El problema esta en que la busqueda de esta formula es orientada a el reemplazo de personal, creacion
de procesos restrictivos y un sin fin de situaciones que limitan el potencial de las personas. Como se ha mencionado
ya muchas veces, el secreto esta en el desarrollo de las personas. Si analizamos la siguiente cadena de de elementos
podemos ver claramente que debemos enfocarnos en mejorar las condiciones de trabajo:

Las Mejores Condiciones-> de Trabajo
Los Mejores-> Colaboradores

Los Mejores-> Productos/Servicios
Rentabilidad!

Es simple, al crear las mejores condiciones de trabajo, la mejor gente querra trabajar en su empresa, la mejor gente
ofrecera los mejores servicios y producira los mejores productos, diferenciandolo de la competencia y generando la
utilidad necesaria para llevar una empresa saludable. ¢ Como mejorar las condiciones de trabajo? Utilice los puntos
gue se mencionan a continuacion y no se volvera a perder.

Las personas felices no son necesariamente mas productivas. Muchas empresas invierten en instalaciones y
servicios internos para incrementar la felicidad de sus colaboradores. Centre sus esfuerzos en ofrecer las mejores
herramientas a sus colaboradores. Los seres humanos por naturaleza se sienten satisfechos al ser productivos. Su
primer enfoque debe ser crear un ambiente que colabore de lleno a maximizar el potencial de cada una de las
personas en la empresa.

Trate de armar un equipo de personas de origenes y edades similares para que tanto la cultura como el clima
organizacional sea de agrado a la mayoria de personas. En empresas muy grandes es necesario mnejar distintos
"ambientes".

Recompense los logros colectivos y fomente el trabajo en equipo. Las personas son seres sociales y ansian
pertenecer y, mas que pertenecer, contribuir a un grupo. El desarrollo de su organizacion se vera muy beneficiado al
crear un ambiente donde el instinto de "pertenencia” de las personas es reconocido y fomentado.

Oriente la cultura a un sistema de resultados en el cual las personas se ven reconocidas por sus logros y no
esfuerzos. Esto hara destacar a sus mejores elementos y le facilitara el control de métricas en sus equipos.

No es coincidencia que Google, la empresa que actualmente esta logrando mayores tazas de utilidad haya sido ya
elegida varias veces como la mejor empresa en la cual trabajar ya varias veces. La evidencia es clara, invierta en
mejorar las condiciones de trabajo de su empresa, contraté a las mejores personas, produzca productos y servicios
superiores e incremente su rentabilidad.

¢, Que esté haciendo usted al dia de hoy para mejorar las condiciones de trabajo e su empresa?

Publ i cado por Manol o Al varez en Técnicas de Gestion a las 19:07
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Politicas de Gerenciay Manejo de Personal, Comunicacién dentro de la Empresa

Cuarta publicacion en la serie. La respuesta en términos de lecturas ha sido bastante interesante, gracias a todos por
sus visitas desde todo el continente. La presente publicacién se enfoca en el tema de la comunicacién dentro de la
empresa. Como todo en esta vida, sin comunicacién no tenemos nada. ¢ De que nos sirve tener la mejor estrategia si
nadie la conoce? ¢ Para que ha utilizado este tiempo en leer estas publicaciones si no logra transmitir su contenido a las
personas que lo rodean en la empresa? Asi que, aprendamos a comunicar ideas dentro de la empresa.

Oir no es escuchar. Oir es percibir hondas sonoras. Escuchar implica sacar sentido de lo que oimos. Siempre
debemos escuchar a todas las personas dentro de la empresa y cuando hablemos con un compafiero de trabajo
debemos: hacer contacto visual, mostrar afirmaciones y gestos faciales, evitar acciones o gestos que distraigan, hacer
preguntas, parafrasear la conversacion, evitar interrumpir a la persona que habla, no hablar de mas y hacer
transiciones suaves entre nuestro rol como oyente y hablador.

Eleccion de canales de comunicacidn. Es muy importante que sepamos elegir el canal de comunicaciéon necesario
para transmitir un mensaje dependiendo de su naturaleza. Esta eleccidn se debe basar sobre el hecho de si el mensaje
es rutinario o no. Esto ayudara a eliminar la ambigtedad en el significado de los mensajes. Sepa cuando es mejor
llamara que utilizar correo electronico. i.e. No despida a alguien via e-mail.

Escuchar los rumores y comentarios. Lo rumores y comentarios surgen como una respuesta a situaciones que son
importantes para nosotros, ya sea que es ambigtiedad y bajo condiciones que crean ansiedad. Utilice estos rumores
como parametros en su toma de decisiones.

Lo que hacemos es mas que lo que decimos. No deben existir inconsistencias entre lo que decimos y lo que
hacemos. Las acciones son mas fuertes que las palabras. Actuemos en todo con integridad. Sincronice su audio con su
video.
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Manejo de Personal: 20% del tiempo diario es perdido

En un mundo ideal los colaboradores de una empresa no gastarian ni un segundo de su tiempo en actividades de
orden personal. Pero debemos ser realistas. De acuerdo a una encuesta realizada por Salary.com, el colaborador
promedio utiliza un 20% de su tiempo diario navegando en Internet o charlando con sus comparfieros de trabajo. Esto
es equivalente a 1.7 horas en un dia de trabajo promedio de 8.5 horas. ¢ Qué exactamente estan haciendo estas
personas durante estas 1.7 horas? Hasta arriba de la lista tenemos:

Uso del Internet para fines personales
Socializar con compafieros de trabajo
Atender "mandados personales"

¢, Sera posible que usted este fomentando este tipo de comportamiento? Veamos...La encuesta analizada indica que la
razén ndmero uno por la cual los colaboradores pierden tanto tiempo puede ser su culpa. 18% de los encuestados
menciona estar aburridos y no tener nada que hacer como la primordial razén por la cual pierden el tiempo. En
segundo lugar con un 13% tenemos a aquellas personas que mencionan tener que trabajar "horas muy largas"y en
tercer lugar las personas mencionan el sentimiento de estar sub-pagados y no sentir que su trabajo es reconocido.
Pero no todo es tan malo. Este porcentaje ha ido bajando desde el 2005. Algunos analistas atribuyen este decremento
a que cada vez las empresas estan teniendo mas que hacer. Asi que son base en estos niumeros les presento un
listado practico de que se debe tener bajo control para recuperar todo este tiempo perdido:

Implemente controles y procesos de productividad por persona.

Afine sus descripciones de puestos de trabajo. Si un puesto de trabajo no tiene definido que debe de ejecutar, usted
no puede medir la eficiencia de las personas que ocupan dicho puesto.

Tenga reuniones periddicas con sus colaboradores e identifique su estado de &nimo. Mantenga siempre canales de
comunicacién muy abiertos.

Implemente actividades de convivencia periddicas dentro de la empresa.

Implemente reconocimientos pr productividad y logros.

Sea creativo

Lo mas importante es estar anuente de que estos datos son reales y que el puesto de trabajo ofrece hoy en dia mas
distracciones que nunca antes. Con estos nimeros se estd marcando una fuerte tendencia a mover las métricas de

nuestros colaboradores a objetivos y no tiempo de trabajo. ¢ Que est& haciendo cada uno de ustedes para combatir

esta situacién? Nos interesa mucho contar con sus experiencias.

Publ i cado por Manol o Alvarez en Manej o de Personal a las 20: 00
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